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MINAUTICS
... aligning efforts for operational excellence
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Opening Talk: Kompetenzen für die 
Digitalisierung
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- Über uns
Wer sind wir?
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- Unsere Vision:

Gute Prozesse

Wir glauben, dass kein Mensch in schlechten 
Prozessen arbeiten oder Opfer eines 
schlechten Prozesses werden muss.

Wir befreien Menschen von ineffizienten und 
ermüdenden Prozessen, denn wir glauben, 
dass Menschen ebenso bedeutsame und 

wertgeschätzte Arbeit erbringen wollen wie 
auch Ergebnisse kundenorientierter und 
effizienter Prozesse empfangen wollen.

Unternehmen MINAUTICS GmbH

Gegründet 2010

Büros Berlin (HQ), Gladbeck

Geschäftsführer Björn Richerzhagen

Mitarbeiter 1-5

Registered Training Provider
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- Was sind
Digitisierungskompetenzen?
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- ZWECK
Schnittmengen

Digitalisierung Prozess-

management

Leistungserbringung in der Organisation
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"If you can't describe what you 
are doing as a process, you don't 
know what you're doing." 
W. Edwards Deming.
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Es braucht mehr
Es braucht Workflow-Analysten

Allg. IT-Technologien

Spezielle BPM-Technologien

Entwicklungs- und Testprozesse

Projektmanagement Modellierung

Analyse

Prinzipen der Ablauforganisation und Wertschöpfung

Aufbauorganisation

Kosten- und Investitionsrechnung

Qualitätsansätze

User-Experience

Kommunikation- und Moderation

Anforderungsmanagement

Leistungsüberwachung

Change Management
Systemdenken
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- HEUTIGER FOKUS
… neben all den anderen Kompetenzen, die man benötigt!

Sprechen

Konsequent sein

Zuhören
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- Digitalsierungskompetenz
Zuhören
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- WEM MÜSSEN INSBESONDERE ZUHÖREN?
Jill und Jack!
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- MARKTORIENTIERUNG
Was will der Kunde?
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- Digitalsierungskompetenz
Sprechen
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- VALUE PROPOSITION
Artikulation eines Werteversprechens! Wie positionieren wir uns?
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• Traditioneller, stationäre Buchhandel
• Als Reaktion auf Amazon wurde die 

Alleinstellung „Beratungs-Champion“ 
verfolgt. Ergo, Buchhändler, Geschäfte 
in Innenstädten, etc.

• Qualitäts-fokussiert

• War mal ein Buchhandel
• Verfolgte das Alleinstellungsmerkmal 

„als schnellster an die Türschwelle des 
Kunden zu liefern“ “

• Zeit-fokussiert
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- Digitalsierungskompetenz
Konsequent sein!
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- MARKTORIENTIERUNG
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- PROZESSLANDKARTE

21
1985, Michael Porter
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- ELEMENTARE DIGITALISIERUNGSKOMPETENZEN
… neben all den anderen Kompetenzen, die man benötigt!

Sprechen

Konsequent sein

Zuhören
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... aligning efforts for 
operational excellence


