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: Welche Vorteile hat
Was ist BPMN? as?

BPMN steht fur Business Process Model Verbessert die Kommunikation zwischen
and Notation und ist momentan in der Fachbereichen.

zweiten Version verflgbar. Standardisierte Darstellung

Es ist eine grafische Notation fir die von Prozessen.
Darstellung von Geschaftsprozessen.

Moglichkeiten zur Automatisierung von
Prozessen.




Aktivitaten

Eine Aufgabe ist eine Arbeitseinheit. Ein
Aufgabe zusitzliches [+] markiert eine Aktivitit als
zugeklappten Teilprozess.

Eine Transaktion ist eine Gruppe von
T die logisch gehdren. Ein
kann werden.
Ein Ereignis-Teilprozess wird in einem anderen
Teilprozess platziert. Er wird durch ein
Ereignis- 2+ Lnad kann abh¥nglg var
Teilprozess v0 den benden Ti e
abbrechen oder parallel dazu ausgefihrt werden.
Eine Aufruf-Aktivitat reprasentiert einen
Teilprozess oder eine Aufgabe, welche global
Aufruf- definiert sind und im aktuellen Prozess
Aktivitat wiederverwendet werden. Der Aufruf eines
Teilprozesses wird durch ein
zusitzliches [+] gekennzeichnet.
Markierungen Aufgaben-Typen
Sie beschreiben das Ausfiihrungs- Sie beschreiben den Charakter
verhalten von Aktivitaten: einer Aufgabe:
. Teilprozess
(D schleite
Parallele
I Jehefachaustihrung &) Benutzer
== Sequentielle (= manuell
= Mehrfachausfiihrung
o AdHoc ) Geschiftsregel
<K] Kompensation & service
& skript
Fluss Standardfluss
definiert die Abfolge enthalt eine Bedingung, wird durchlaufen
der Ausfihrung. die definiert, wann er wenn alle anderen
durchlaufen wird, und Bedingungen nicht
wann nicht. z2utreffen.

Gateways

Exklusives Gateway Bei einer Verzweigung wird der Fluss abhingig von
2u genau einer

Kante geleitet. Bei einer Zusammenfihrung wird auf
eine der eingehenden Kanten gewartet, um den
ausgehenden Fluss zu aktivieren.

Ereignis-basiertes

Gateway Diesem Gateway folgen stets einue(md‘e. Ereignisse
oder Der wird zu

@ dem Ereignis geleitet, das zuerst eintritt.

Paralleles Gateway Wenn der Sequenzfluss verzweigt wird, werden alle

ausgehenden Kanten simultan aktiviert. Bei der
Zusammenfiihrung wird auf alle eingehenden

Kanten gewartet, bevor der ausgehende Sequenzfluss
aktiviert wird (Synchronisation).

Inklusives Gateway Exklusives Ereignis-basiertes
Es werden je nach Yy 8)
eine oder mehrere ausgehende Sobald eines der nachfolgenden

Kanten aktiviert bzw. ein- Ereignisse eintritt, wird der
gehende Kanten synchronisiert. Prozess gestartet.

Komplexes Gateway Paralleles Ereignis-basiertes
Gateway (Instanziierung)

Erst wenn alle nachfolgenden

, wird der

Verzweigungs- und
Vereinigungsverhalten, das
nicht von anderen
erfasst wird.

Prozess gestartet.

Konversationen
Eine Konversation definiert einen
O mehrfachen, logisch zusammen-
gehorigen Nachrichtenaustausch. Ein
zusatzliches markiert eine
Teilkol

Eine Aufruf-Konversation reprasentiert
eine global definierte Konversation oder
O Teilkonversation. Der Aufruf einer
Teilkonversation wird durch ein
zusitzliches [+] gekennzeichnet.

/ Ein Konversationslink verknipft
Kommunikationen und Teilnehmer.
Konversationsdiagramm

Pool
(Black Box)

Mehrfach-
Pool Beteiligter Pool

(Black Box) (Black Box)

Choreographien

Kollaborationsdiagramm

.

Nachrichtensymbol
=

A Beteil A Be(eﬂilnr A
Choreographie- Choreographie- Aufruf-
Aufgabe Teilprozess Choreographie
Beteiligter B [+] B
- Beteiligter B
Eine CI 3 Eine Aufruf-Choreographie
t eine einen Choreographie-

Aufgabe repri
Interaktion (Nachrichten- Ein Cl
zwei

Beteiligten.

m Mehrfach-Beteiligter

Markierung
beschreibt eine
Reihe von
Beteiligten
derselben Rolle.

reichert die
Choreographie-
Aufgabe um den
Inhalt der ver-
sendeten Nachricht
an.

pi enthalt eine
verfeinerte Choreographie  Aufruf eines Choreographie-
mit meh

pi oder eine -Aufgabe,
die global definiert sind. Der

wird durch ein

Choreographie-Diagramm

zusatzliches [+] gekennzeichnet.

Beteiligter B
Belemrter C
1l

£

Ereignis-Teilprozess

Nicht-unterbrechend

§

Ereignis-

Teilprozess

Unterbrechend

Angeheftet Nicht-
unterbrechend

Blanko: Untypisierte
Ereignisse, i. d. R. am Start

oder Ende eines Prozesses. !
Nachricht: Empfang und s
Versand von Nachrichten. o‘

(B

Timer: Periodische zeitliche
Ereignisse, Zeitpunkte oder
Zeitspannen.

Eskalation: Meldung an den

nachsthoheren

Verantwortlichen.

g: Reaktion auf

veranderte Bedingungen und
_Bezug auf Geschiftsregeln. | | v’ | "7 | 2o

Link: Zwei zusammengehorige |
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Fehler: Auslosen und
behandeln von definierten
Fehlern.

Reaktion auf

Pool (Black Box)
lachrichtenfluss

‘Ad-Hoc-Teilprozess

Zugeklappter
Teilprozess

Pool (White Box)

Start-
Ereignis

Bedingungs-
Startereignis

Schleifen-

Ereignis-Teilprozess

Fehler-
Endereignis

)

" .
H Swimlanes
£y 2 I
g Task 2 o H
symbolisiert den Informations-
Pools ) und Die Abfolge des
Lanes reprasentieren kénnen an Pools,
fur  und Nachr kann spezifiziert werden,
Aktivitaten. Ein Pool oder Der indem Nachr
eine Lane konnen eine kann mit einem und
Organisation, eine Rolle um den Inhalt der Nachricht kombiniert werden.
oder ein System sein. angereichert werden.

=
Manuelle .
Aufgabe

Hasso
Plattner
Institut

SIGNAVIO

simply profassianal

abgebrochene Transaktionen
oder Auslosen von Abbriichen. |

Kompensation: Behandeln
oder Auslosen einer
_Kompemsation: _ _______
Signal: Signal liber mehrere
Prozesse. Auf ein Signal kann
mehrfach reagiert werden.
Mehrfach: Eintreten eines von
mehreren Ereignissen.
Auslosen aller Ereignisse.

Mehrfach/Parallel: Eintreten
aller Ereignisse.

Ein t
die durch den Prozess flieBen, wie 2.B.
Dokumente, Emails, Briefe oder Datensatze.

j Ein Listen-Datenobjekt reprasentiert eine

Gruppe von Informationen, wie z.B. eine
Liste mit Bestellpositionen.

N Ein Dateninput ist ein externer Input fir den
Ir;put ganzen Prozess, der von einer Aktivitat gelesen
wird, und die nach auBen sichtbare Eingangs-
Prozessschnittstelle.
a CG m U n d O Ein Datenoutput ist eine Variable, die als
o busewss prcess company Ergebnis eines ganzen Prozesses erzeugt wird,
Out- und die nach auBen sichtbare Ausgangs-
° b -t put Prozessschnittstelle.
> LNUOL
Wtegatingyour busnessang ™ > Eine Datel ipf!

mit Aktivitaten, Prozessen und Aufruf-Aktivititen.

Ein Datenspeicher ist ein Ort, auf den der

Prozess lesend und schreibend zugreifen kann,
2.B eine Datenbank oder ein Aktenschrank. Er
existiert unabhangig von der Lebensdauer der
Prozessinstanz.




Typische Fehler bei der Modellierung

Syntaktische Fehler Semantische Fehler

e Fehlende oder falsch platzierte BPMN

Elemente e Mangelnde Einbindung von

e Fehler in den Sequenzflissen Stakeholdern

e Fehlende oder inkorrekte Verwendung e Fehlende Berucksichtigung von
von Gateways Prozessbedingungen

® Fehler bei der Modellierung von ® Falsche Zuordnung von
Ereignissen Verwantwortlichkeiten

e Falscher Einsatz von Pools und Lanes



Typische Fehler bei der Modellierung

Stilistische Fehler Praktische Fehler

e Unklaren oder irrefiihrenden e Keine Berlcksichtigung von Kontexten
Benennungen e Fehlende Ausnahmetfalle oder

e Fehlende Beschreibungen von BPMN- alternativen Prozesspfaden
Elementen oder Prozessen e Keine Berlcksichtigung von zeitlichen

e Mangelnde Konsistenz bei der Einschrankungen oder Fristen
Verwendung von BPMN-Elementen e Fehlende Berucksichtigung von

e Fehlende Dokumentation des BPMN- Interaktionen mit anderen Prozessen

Modells oder Systemen



Fokus bei der BPMN
Modellierung

Das Wichtigste bei der Modellierung von
Prozessen ist:

Das Modell soll den realen Prozess
korrekt widerspiegelt

Zudem sollte das Modell leicht
verstandlich und nachvollziehbar sein



Fehlersuche im
Prozess

Jetzt werden wir uns ein paar
Prozessmodelle anschauen, in denen die ein
oder anderen Fehler versteckt sind.

Diese sollen nattrlich im Nachgang
behoben werden.




Paralleler Split aber kein Merge!

Fa U ITy Ba N I(O maT Das Geld wird dem Kunden zwei Mal

ausgezahlt

) @ ) ©
Geldbetrag Auszahlung Geld auszahlen
wahlen vorbereiten

Bargeld bendétigt \_ y Bargeld
ausgezahlt

f@ )

\—————JP Konto belasten

Bankomat Process

. J




Terminator Process

Termination gone
\v"igelg g ! Prozessinstanz im Subprozess

Termination Event beendet nur die




The unintuitive model



Gateway Chaos

e
Determine
application

S

Issue credit
card

Credit card
application
received

Credit card
application
accepted

Viele Exklusive Gateways machen das

Reject credit
card application

I,:,\

Abhilfe GUber DMNI!

=

Decide on
Applicatio

Credit card
application
rejected

Prozessmodell schlechter lesbar




BPIMIN Best Practices

01

Vermeiden von
technischer
Komplexitat

02

Verwendung von

klaren und
einheitlichen
Ausdriicken

03

Nutzung von BPMN

Pattern

04

Verwendung des

komplementaren
DMN Standards
um

Entscheidungen
abzubilden




Verstecken technischer
Komplexitat

Call-Activities konnen helfen,
technische Komplexitat in BPMN-
Prozessen zu verstecken.

_________ .____--(Zc:'u_':l-ergS_!U_Icye_;!c:"z'_sS_h_\'l_»x‘::e:J-vgs-ev_r.'x_‘e_;!i\l-_--______- Das VerSteCken ermoinCht ES, den
' Hauptprozess einfacher und leichter

Workflow engine B ,
(as part of document storage service)
verstandlich zu gestalten.

Call-Activities konnen auch die
Wiederverwendbarkeit von
Prozessen erhohen.

Document storage




Die wichtigsten
- BPMN Pattern




Das Ziel des Saga Patterns ist es, die Konsistenz der
Daten in verteilten Systemen sicherzustellen.

S a g a Pa 1.1.e r n Wenn eine Teiltransaktion fehlschlagt, wird eine

Compensation Transaction ausgefihrt, um alle
zuvor ausgefthrten Teiltransaktionen riickgangig zu

‘ ‘ machen.

% B @ N
eyl  BOOK hotel

e Cancel car “eaee D1 Cancel hotel eel Cancel flight

« ) L« «

{@)} R

Book flight

Reserve car

—0




Das Iterator Pattern ermoglicht es, eine
Sammlung von Objekten zu

I'I'e ra'l'o r Pa'l“l'e 'n durchlaufen. Der Prozess iteriert Uber

die Sammlung und verarbeitet jedes

Objekt auf die gleiche Weise.

Client Invoicing

2 o o o S

C

‘©

° Determine Retrieve hours Print and send

> . . - Calculate Costs R

£ billable clients of client invoice

k=

2 Monthly Start client Client Invoiced Monthly invoices
o invoicing created




Escalation Pattern

Wie man einen Prozess eskaliert, wenn etwas
nicht so lauft wie gewohnt.

Der untenstehende Prozess nutzt ein multi-
step Eskalationspattern, welches sich aus
unterbrechenden und nicht-unterbrechenden
Boundary-Events zusammen.

&

Order Pizza

Hunger noticed

Pizza Order

X

Wair for Pizza
Delivery

Pizza delivered

1h /’30 minutes
2
Remind
Restaurant

\_____ Restaurant
reminded

&

P{ Cancel Order —O
Order Cancelled

— J




Fir die Modellierung von
Genehmigungsprozessen. Es ist eine haufig
verwendete Methode, um Entscheidungen zu

Approval Pattern  wefien

Unten ist ein zweistufiger Prozess Uber eine
Schleife dargestellt.

Holidays
approved

Approve
Holidays

Holidays
approved

Holidays

requested Replacement

necessary?

Approval Process

Holidays not
approved
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Linting )7 SIGNAVIO

Ubernimmt den Prozess der statischen Code-Analyse

Dabei wird das BPMN Modell auf Fehler, Unstimmigkeiten oder
Stilprobleme Uberpruft

Linting-Tools konnen Warnungen ausgeben, wenn definierte
Regeln nicht eingehalten werden

Ziel ist es, sicherzustellen, dass das BPMN einheitlich, korrekt
und leicht lesbar ist

Zur Unterstutzung der Modellierung bietet vor allem SAP
Signavio praktische Hilfsmittel an:

Syntaxcheck

Simulationsfahigkeits-Check

Personal- und Kostenrechnungscheck
BPMN Method and Style-Konventionen
SAP Signavio Standardregeln fiir BPMN 2.0
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Teile
vorréti‘ Teile aus Lager
entnehmen )
E Teile aus
S DR Lager entnommen
Teile r—
bendétigt
Bedarf
GO Bestellanforderung
——P» spezifizieren und i
quantifizieren (HANE snpiegsy
e
l_—_l Bestellung
L —] stornieren
ERP-System

Bestellvorlage aus
Bestellanforderung
(BANF) erzeugen

Bestellanforderung
(BANF) prufen

Kreditor

. anlegen
Kreditor 8

unbekannt

Teile
beschafft -

Freigabe erteilen
& Bestellung
auslosen

(I
ERP-System " “*-.,

-

{# Konventionspriifung (BPMN Method and Style Konventionen)

«
X

{# Konventionspriifung (Personal- und Kostenrechnungscheck)

Betroffenes Element Besch X
Betroffenes Element Beschreibung

Bestellung stornieren (Task) AN tliche Verwendung)

Bedarf spezifizieren und quantifizieren (Task) /\ Warnung Esist keine Lane oder Prozessbeteiligter zugeordnet.

Eskalations-Zwischenereignis erfenden Fehler-/

Bestellanforderung (BANF) einpflegen (Task) /N Warnung Es ist keine Lane oder Prozessbeteiligter zugeordnet.

Bestellanforderung (BANF) priifen (Task) /\ Warnung Esist keine Lane oder Prozessbeteiligter zugeordnet.
Exklusives Gateway

Bestellung stornieren (Task) /\ Warnung Esist keine Lane oder Prozessbeteiligter zugeordnet.

Exklusives Gateway

Bestellvorlage aus Bestellanforderung (BANF) erzeugen (.. /N Warnung Es ist keine Lane oder Prozessbeteiligter zugeordnet.

= =

Wareneingang (Zugeklappter Unterprozess)
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Token Simulation

*  Die Simulation basiert auf der Vorstellung, dass ein Token
die Aktivitaten entlang des Prozesspfades ausfiihrt.

* Das Token aktiviert die verschiedenen Elemente des
Prozesses, wie Aktivitaten, Gateways oder Events.

*  Die Simulation des Prozessflusses ermoglicht es den
Prozessfluss zu visualisieren und zu testen, bevor er
implementiert wird.

* Die Token-Simulation ist ein wertvolles Werkzeug, um den
Geschaftsprozessprozess zu optimieren und
sicherzustellen, dass der Prozess effektiv und effizient
ausgefihrt wird.




Design Implement Play +/ Autosaved at 07:48:21 . oken Simulation m
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2 Approve Rejected Notify
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é Every 2 Days
-] Approved Log Absence in
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Remind Line
Manager
@ Process started @pwe529
(O Start Event Opwe529 @ > n »>

Problems @
©® Flow_1c9tsi3 Sequence flow is missing condition
© Activity_0jfbxdg Incoming flows do not join
© sStartEvent_1 Elementis missing label/name

©® Event_02m7n8y Element is missing label/name
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