Digitalisierung — Change — Praxis

Produktivitatsberatung
Workflow-Projekt im Handwerk
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Das Unternehmen

(\




Der Auftrag:

,,Schauen Sie mal auf unsere
Prozesse.

i
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Strategische Einordnung

Strategie

Produktivitat
Liquiditat
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Auftragsklarung

Anpassungsbedarf?
Veranderungsbereitschaft?
Fihrung — Mannschaft
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Drei Fragen im Workshop:

Worauf sind wir stolz?
Was passiert, wenn nichts passiert?
Woran erkenne ich ein Besser?

r .
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3 Kernprozesse

Fragmentiert — improvisiert — analog
inkonsistent in den Systemen
fehlende Prozess-Sicht
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Einfache MalRhahme —

grof3e Wirkung

Prozessmodelle
Beschreibungen
PDF-Dokumente
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ERP- ,Unterstlutzung”:

* Belegfluss

* Prozess als Abfolge von Dialogen
 Workflow: , Arbeitsvorrat®

* Kein Objekt ,,Auftrag”

e Zu klein dimensioniert
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ydigitale Auftragsmappe”

_kann die Software dann auch ...?"“
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Das Experiment

2 Proof of Concept-Sessions
Anbieter mit unterschiedlichen Konzepten
Verschiedene interne Projektteams
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Meine Learnings:

* Workflow aus Produktivitatssicht

* Change Workshop mobilisiert Team
* ERP unterstutzt keine Prozesse

* Herausforderung: Prozess-Sicht
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Mein neues Buch:

SYSTEMISCHES
PROZESSMANAGEMENT

Untemehmen digitalisieren
Teams mobilisieren

Dr. Rainer Feldbriigge
Organisationsberatung

Rainer Feldbriigge

Making Teams Work. Beratung fir Systemisches Prozessmanagement
, B universitit Bielefeld

www.feldbruegge.com

962 Follower:innen - 500+ Kontakte
m ( Profil ergénzen ) ( Mehr )

Serviceleistungen
Managementberatung, Unternehmensberatung, Fihrungskrafteentwicklung, Veranderungsmanagement, Fihrung...
Details anzeigen
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