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Produktivitätsberatung 
Workflow-Projekt im Handwerk
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„Schauen Sie mal auf unsere
Prozesse.“

Der Auftrag:



Strategische Einordnung
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Strategie
Produktivität

Liquidität



Auftragsklärung
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Anpassungsbedarf?
Veränderungsbereitschaft?

Führung – Mannschaft
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Worauf sind wir stolz?
Was passiert, wenn nichts passiert?

Woran erkenne ich ein Besser?

Drei Fragen im Workshop:



3 Kernprozesse
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Fragmentiert – improvisiert – analog 
inkonsistent in den Systemen

fehlende Prozess-Sicht



Einfache Maßnahme –
große Wirkung 
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Prozessmodelle
Beschreibungen
PDF-Dokumente
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• Belegfluss
• Prozess als Abfolge von Dialogen
•Workflow: „Arbeitsvorrat“
• Kein Objekt „Auftrag“
• Zu klein dimensioniert

ERP- „Unterstützung“:



„digitale Auftragsmappe“
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„kann die Software dann auch …?“



Das Experiment
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2 Proof of Concept-Sessions
Anbieter mit unterschiedlichen Konzepten

Verschiedene interne Projektteams
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•Workflow aus Produktivitätssicht
• Change Workshop mobilisiert Team
• ERP unterstützt keine Prozesse
• Herausforderung: Prozess-Sicht

Meine Learnings:



Kontakt
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Rainer Feldbrügge
rf@feldbruegge.eu
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Der Werbeblock ;-)
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