CAMUNDA

Automatisierung skalieren
mit Centers of Excellence

Leon Strauch @ Workflow Analytica
April 2023

o8 ¢

e



About me

Leon Strauch

Senior Customer Success Manager,
@Camunda, ansassig in Berlin

Kommunikations- und Medienwissenschaften
Tech, Business, Kultur
MBA mit B2B Fokus

Prozessorchestrierung & Automatisierung
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Sind Sie das “Amazon Ihrer Industrie”? C




96 % der

Entscheidungs- Prozess- .
triger stimmen automat.l.slerung Ist
dem zu: der Schliissel zur
digitalen
Transformation.1
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Aber das ist auch eine
Herausforderung.

In den meisten Unternehmen
sind fiir eine vollstandige
Prozessautomatisierung
mehr als fiinf Endpunkte
notwendig?
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Manuelle Geschaftsregeln Micro-
Tatigkeiten Services
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entwickelte Systeme)
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Automatisierung skalieren
mit bruchlosen Prozessen.

Komplexitat behindert die
Modexrnisiexung.

L =



Camunda - Der universelle Prozess-Orchestrator

Orchestrieren Automatisieren Transformieren
Sie komplexe Prozessablaufe zwischen Sie jeden Prozess, jeden Bereiten Sie Ihr Unternehmen
Menschen, Systemen und Geraten. Endpunkt, liberall. auf die Zukunft vor.

Zusammenarbeit

Flexibilitat
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Manuelle Geschiftsregeln Micro- API IoT Systeme

Tatigkeiten Services (Legacy + selbst
entwickelte Systeme))




Typische Herausforderungen

Tools in die eigene Organisation integrieren Prozessdenken etablieren

Teams “onboarden”  Di€ richtigen Use Cases finden Community autbauen

Change Management

Skills-Entwickeln Business-IT Kollaboration
Betriebsmodell definieren  Vision aufzeigen Stakeholder mitnehmen
Architektur festlegen Wiederverwendbarkeit Governance

Akzeleratoren bereitstellen
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Die “Transformations-Reise”

Erste Losung

= Wie kommt man von einer, auf
hunderte von Losungen...

= ...und zwar moglichst schnell?
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Automatisiertes
Unternehmen



Skalierung in der Praxis

Quelle: Prasentation der Provinzial auf dem Process Automation Forum Mai 2022 (LINK)

PROVINZIAL

Status Quo

Prozessautomatisierung ist etabliert und wachst. Camunda BPM und DMN sind zentrale Bausteine unseres
Technologie-Stacks.

+ ca. 100 weitere
Prozesse durch
Fusion

-
17.05.2022 Skalierung von Prozessautomatisierung bei der Provinzial Versicherung | Philipp Bergener 'Flow Nodes Instances — N inanzgruppe

Executed Decision Elements
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https://page.camunda.com/de/paf-center-of-excellence
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Was ist ein CoE?

€€ Ein Center of Excellence (CoE) fur
Prozessautomatisierung ist ein zentralisiertes
Team aus IT-, Entwicklungs- und BPMN-
Experten, welches die Einfihrung von
Prozessautomatisierung im Unternehmen
beschleunigen und skalieren soll.
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CoE Aufgaben

Projektumsetzung
Schliisselaktivitaten, um
Automatisierung zu skalieren. _
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Projektumsetzung
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CoE Aktivitaten

Automatisierungs-Pipeline managen

Projekte umsetzen
Teams beraten und begleiten
Implementierungspartner

orchestrieren

13



CoE Modelle

Zentralisiert

Umsetzung von
Automatisierungsprojekten im
Auftrag der Business Units

CoE

Fokus:

Implementieren
Projekte

OO

Business
Domaéanen

Dezentralisiert / Foderiert

Bereitstellung von Trainings und
Frameworks, damit Teams projekte
dezentral umsetzen kdnnen.

Automatisierungs-
projekte

CoE

Fokus:

Beschleunigen
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Projektumsetzung durch ein zentrales Team

Quelle: Prasentation von “SV Informatik” bei unserem Process Automation Forum (LINK)

Was bedeutet » Verfugt iiber Know-How aus moglichst vielen Skills, um
weitestgehend eigenstdndig und unabhdngig arbeiten zu

SQUAD ? kénnen

» Vereint bereichsiibergreifend in der SV und SVI fachliches
& technisches Know-How

» Nutzt einen Mix aus verschiedenen agilen Methoden,
angepasst an die Aufgaben des Teams und an die SV/SVI-

S -elbstorganisiert Rahmenbedingungen

QU - alitat > Entwickelt Prozesse iterativ und gemeinsam an einem "Tisch"
A - gilitdt
D -enkeninProzessen

N \_/Y)gx
Deae | Execymion Alicee.

November 2022 SQUAD - Iterative Prozessentwicklung 10
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https://page.camunda.com/de/paf-skalierung-automatisierung-recordings?submissionGuid=f08dd540-281e-4000-99e5-70947fb7cd65

Dezentraler Ansatz | Beispiel

Quelle: Prasentation von Provinzial bei unserem Process Automation Forum (LINK)

PROVINZIAL

/ \ Organisationsmodell:
[==1=[=1 Rollenim Rahmen der Prozessentwicklung

Aus den dezentralen Bereichen und IT-Architektur & Workflow Automation sind unterschiedliche Rollen an der
Erstellung einer Prozessanwendung beteiligt

Prozessentwicklerin 0 e s
Angebot Input/Output
Prozessmodellierer Leistung Komposit :‘
Vertrag =
Aligemein/ ‘
Komposit/Leben
IT-Arch./
x. Workflow Autom.
L)
; Berechtigung bpm) ;n
o
Workflow ;n
Fachliche
Prozessexpertin S :‘

17.05.2022 Skalierung von Prozessautomatisierung bei der Provinzial Versicherung | Philipp Bergener

Plattformentwickler
(2 FTE)

Methodenexperten
Prozessautomatisierung
(2 FTE)
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https://page.camunda.com/de/paf-center-of-excellence

Tools & Governance

L =

CoE Activities

Automatisierungs-Tool-Stack
bereitstellen

Betriebs- und Organisationsmodell
definieren

Architekturentscheidungen treffen

Wiederverwendbare Komponenten
bereitstellen (z.B. Libraries, SSO/LDAP
Integrationen, Konnektoren, ...)
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Governance-Modell

Quelle: Prasentation der Landeshauptstadt Miinchen auf den Camunda Days in Miinchen (LINK)

Um die Digitalisierung voranzutreiben, etablieren wir eine
skalierende Organisation

P
- 9, Workflows

a2
Enabling, P Umset'zung' Forms DMN
@ Coaching o & Betrieb @
-2 - E

Kundencenter
Competence p
von it@M,
Center Citi Devel
bei it@M itizen Developer ISuft auf

DigiWF-
Plattform

Entwicklung, Betrieb

Camunda bei der Landeshauptstadt Minchen — Dr. Dirk Gemhardt — 29.03.2023 — Camunda Days in Minchen @ Seite 10

10D
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https://page.camunda.com/de/camunda-days-2023

{3 Enablement

Benotigte Skills identifizieren

Skills aufbauen (durch Schulungen,

Workshops, eLearning, ...)

Best Practices aufsetzen und pflegen




Enablement & Governance | Beispiel

Quelle: Prasentation von Desjardins auf der CamundaCon 2022 (LINK)

Governance surrounding Camunda

Centralized governance
Decentralized process automation development

B Mandatory training on how to use Camunda
offered by the IT Foundation through the IT
Campus and Camunda Academy

W More than 210 internal resources are
Camunda aware (Introduction course)

More than 70 developers are trained on
Camunda so far

More than 60 developers/business analyst
are trained on DMN so far

IT Foundation offers companionship and
accelerators to support business analyst and
developers during all phases of their process
automation with Camunda

20


https://page.camunda.com/camundacon-2022-desjardins

Kommunikation

Prozessdenken fordern

“Horizontale” und “vertikale”
Sichtbarkeit steigern

Community of Practice (CoP) fordern
Events
Slack/Teams Channels
Blogs
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Community | Beispiel

Quelle: Prasentation der National Bank of Canada auf der CamundaCon 2022 (LINK)

Early days of the CoE: building a community @

- Bring the community back to life
- Building a bigger tent: IT, Ops, business
- Mix of technical, governance, process modeling

- 1 hour; Every Friday

Good | Couldhave been better

- It works - More business process modeling; less IT-
- Great forum for governance-related centric
questions

- Newbies have a place to ask questions

Ramping up Camunda Usage at NBC: Successes and Failures


https://vimeo.com/440769729

CoE Aufgaben

Projektumsetzung
Schliisselaktivitaten, um
Automatisierung zu skalieren. _
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Erfolgreich mit CoEs | National Bank of Canada 0

Quelle: Prasentation der National Bank of Canada at CamundaCon 2022 (LINK)

Outcomes

A

Demand is growing
Mission-critical processes are
moving to Camunda

@

Time to setup new projects
Before: weeks
Now: days

Ramping up Camunda Usage at NBC: Successes and Failures

¥

Community
40+ meetings thus far
100+ have participated

Number of projects
27 existing

4 going to prod (+15%)
(Retail & Commercial only)

O
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https://page.camunda.com/camundacon-2022-national-bank-of-canada

Wie kann ich loslegen?

—

Mehrwerte liefern und
kommunizieren

Q

Jede Organisation
kann von einem CoE
profitieren

v

Buy-In sichern und
iterativ loslegen

Spafs haben und stolz
sein!

Es geht (anfangs)
auch ohne Mandat
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Vielen Dank!
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