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Sind Sie das “Amazon Ihrer Industrie”?



Quelle: 2023 Stand der Prozessorchestrierung. n = 755 IT-Entscheidungsträgern aus den USA, Deutschland und Frankreich.
1 Frage: Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu oder nicht zu: „Prozessautomatisierung ist ein wesentlicher Faktor der digitalen Transformation“?
2 Frage 2: Welche der folgenden Komponenten gehören zu einer typischen Prozessautomatisierungsimplementierung in Ihrem Unternehmen?

96 % der 
Entscheidungs-
träger stimmen 

dem zu:

Prozess-
automatisierung ist 
der Schlüssel zur 
digitalen 
Transformation.1

In den meisten Unternehmen 
sind für eine vollständige 
Prozessautomatisierung 
mehr als fünf Endpunkte 
notwendig2

Aber das ist auch eine 
Herausforderung.

Manuelle 
Tätigkeiten

Geschäftsregeln Micro-
Services

API

KI

RPA IoT Systeme
(Legacy + selbst 

entwickelte Systeme)
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Wirklichkeit
Komplexität behindert die 

Modernisierung.

Wunsch
Automatisierung skalieren 
mit bruchlosen Prozessen.



Camunda – Der universelle Prozess-Orchestrator

Sie komplexe Prozessabläufe zwischen 
Menschen, Systemen und Geräten.

Bereiten Sie Ihr Unternehmen 
auf die Zukunft vor.

Sie jeden Prozess, jeden 
Endpunkt, überall.

Orchestrieren Automatisieren Transformieren

Zusammenarbeit

Flexibilität

Alle 
Endpunkte

Manuelle 
Tätigkeiten

Geschäftsregeln RPAKI IoTAPIMicro-
Services

Systeme
(Legacy + selbst 

entwickelte Systeme))
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Typische Herausforderungen

Tools in die eigene Organisation integrieren

Die richtigen Use Cases finden

Skills-Entwickeln Business-IT Kollaboration

Prozessdenken etablieren

Teams “onboarden”
Community aufbauen

Change Management

Vision aufzeigen Stakeholder mitnehmenBetriebsmodell definieren

Architektur festlegen GovernanceWiederverwendbarkeit

Akzeleratoren bereitstellen



Die “Transformations-Reise”

Erste Lösung Automatisiertes 
Unternehmen

■ Wie kommt man von einer, auf 
hunderte von Lösungen…

■ …und zwar möglichst schnell?

?



Skalierung in der Praxis
Quelle: Präsentation der Provinzial auf dem Process Automation Forum Mai 2022 (LINK)

https://page.camunda.com/de/paf-center-of-excellence


“

Was ist ein CoE?

Ein Center of Excellence (CoE) für 
Prozessautomatisierung ist ein zentralisiertes 
Team aus IT-, Entwicklungs- und BPMN-
Experten, welches die Einführung von 
Prozessautomatisierung im Unternehmen 
beschleunigen und skalieren soll. 
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CoE Aufgaben
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Schlüsselaktivitäten, um 
Automatisierung zu skalieren.

Enablement

Tools & GovernanceKommunikation

Projektumsetzung



Projektumsetzung
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CoE Aktivitäten

■ Automatisierungs-Pipeline managen

■ Projekte umsetzen

■ Teams beraten und begleiten

■ Implementierungspartner 

orchestrieren 



Zentralisiert Dezentralisiert / Föderiert

Umsetzung von 
Automatisierungsprojekten im 
Auftrag der Business Units

Bereitstellung von Trainings und 
Frameworks, damit Teams projekte 
dezentral umsetzen können.

CoE Modelle

CoE

Fokus: 
Implementieren

Projekte

CoE

Fokus: 
Beschleunigen

Automatisierungs-
projekte

Business
Domänen



Projektumsetzung durch ein zentrales Team
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Quelle: Präsentation von “SV Informatik” bei unserem Process Automation Forum (LINK)

https://page.camunda.com/de/paf-skalierung-automatisierung-recordings?submissionGuid=f08dd540-281e-4000-99e5-70947fb7cd65


Dezentraler Ansatz | Beispiel
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Quelle: Präsentation von Provinzial bei unserem Process Automation Forum (LINK)

https://page.camunda.com/de/paf-center-of-excellence


Tools & Governance
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CoE Activities
■ Automatisierungs-Tool-Stack 

bereitstellen

■ Betriebs- und Organisationsmodell 
definieren 

■ Architekturentscheidungen treffen

■ Wiederverwendbare Komponenten 
bereitstellen (z.B. Libraries, SSO/LDAP 
Integrationen, Konnektoren, …)



Governance-Modell
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Quelle: Präsentation der Landeshauptstadt München auf den Camunda Days in München (LINK)

https://page.camunda.com/de/camunda-days-2023


Enablement
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CoE Aktivitäten

■ Benötigte Skills identifizieren

■ Skills aufbauen (durch Schulungen, 

Workshops, eLearning, …)

■ Best Practices aufsetzen und pflegen



Enablement & Governance | Beispiel
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Quelle: Präsentation von Desjardins auf der CamundaCon 2022 (LINK)

https://page.camunda.com/camundacon-2022-desjardins


Kommunikation
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CoE Aktivitäten
■ Prozessdenken fördern

■ “Horizontale” und “vertikale” 
Sichtbarkeit steigern

■ Community of Practice (CoP) fördern
■ Events
■ Slack/Teams Channels
■ Blogs

■ …



Community | Beispiel

22

Quelle: Präsentation der National Bank of Canada auf der CamundaCon 2022 (LINK)

https://vimeo.com/440769729


CoE Aufgaben
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Schlüsselaktivitäten, um 
Automatisierung zu skalieren.

Enablement

Tools & GovernanceKommunikation

Projektumsetzung



Erfolgreich mit CoEs | National Bank of Canada

24

Quelle: Präsentation der National Bank of Canada at CamundaCon 2022 (LINK)

https://page.camunda.com/camundacon-2022-national-bank-of-canada


Wie kann ich loslegen?
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Jede Organisation 
kann von einem CoE 

profitieren

Buy-In sichern und 
iterativ loslegen

Es geht (anfangs) 
auch ohne Mandat 

Spaß haben und stolz 
sein!

Mehrwerte liefern und 
kommunizieren 



Vielen Dank!

leon.strauch@camunda.com

www.linkedin.com/in/leon-strauch

camunda.com
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