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Nach diesem Vortrag…

Strategie & Vision

Organisationsumfeld

Projekte

Ergebnisse

Ausrichtung Steuerung Methoden Technologie Personen Kultur

Stelle Beziehung zu 
strategischen Zielen dar

Betrachte das 
relevante 

Unternehmensumfeld

Entwickle Fähigkeiten 
im Unternehmen

Leite konkrete 
Umsetzungsprojekte ab

Messe greifbare 
Resultate



 Ich bin Entwickler/in
 Ich bin Prozessanalyst/in
 Ich bin Berater/in
 Ich bin Prozessmanager/in
 Ich bin Mitglied der Geschäftsführung
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Hände hoch, Wedding!
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Ich freu mich auf Diskussionen
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http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-33155-8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-89224-3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-89224-3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-15618-2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-15618-2
http://www.gi-ev.de/service/publikationen/lni/gi-edition-proceedings-2009/gi-edition-lecture-notes-in-informatics-lni-p-152.html
http://www.gi-ev.de/service/publikationen/lni/gi-edition-proceedings-2009/gi-edition-lecture-notes-in-informatics-lni-p-152.html


Ist das hier ein Erfolg oder ein Erfolgsfaktoren?
a) Das BPM-Team hat ein Modellierungswerkzeug korrekt 

konfiguriert.
b) Ein Prozessanalyst hat einen Six-Sigma-Schulungskurs 

absolviert.
c) Die Stellenbeschreibung eines Prozessverantwortlichen 

wurde aktualisiert.
d) Die Durchlaufzeit des Auftrag-bis-Zahlungseingang-

Prozesses wurde um 5% reduziert.
e) Ein BPMS wurde installiert.
f) Die Bearbeitungszeit von über 90% der Anträge wurde 

auf bis zu 5 Tage verkürzt.

FOLIE 5

Das Erfolg von BPM-Programmen



BPM-Initiativen steuern

How to Move from Paper to Impact 
in Business Process Management. 
The Journey of SAP

by

Corinne Reisert 
Sarah Zelt
Joerg Wacker



Die BPM-Initiative der SAP

 Ziel: 
 Implementierung von BPM-Initiativen auf unternehmensweiter 

Ebene 
 zur Schaffung einer Prozessinfrastruktur und 
 Kultur der Prozessverbesserung
 Maßnahmen:
 Productivity Consulting Group (PCG)
 SAP Process Map
 SAP Process Maturity Model
 Leistungsmessung und Prozessverbesserungen
 Portfolio von BPM-bezogenen Diensten
 Stärkung einer BPM Community



BPM-bezogene Dienste



Resultate

Im gesamten Unternehmen wurde Prozessmanagement-Infrastruktur aufgebaut, die zu Transparenz in 
Kernprozessen der SAP und messbaren Prozessverbesserungen führte:
 Prozessmodellierung als Beitrag zum Verständnis der Komplexität und als Grundlage für 

Prozessverbesserungen
 Mehr als 626 Mitarbeiter in Modellierung ausgebildet
 Mehr als 1.200 Mitarbeiter in internen Schulungen
 92 Prozent aller Level-3-Prozesse dokumentiert und in SAP-Prozesslandkarte veröffentlicht
 1.023 Prozesse auf Level 3 und darunter sind dokumentiert
 SAP-Prozesslandkarte als Referenzstruktur für IT-Projekte, Unternehmensarchitektur, 

Ideenmanagement, Business Continuity und Datenschutzbeauftragten
 Faktenbasiertes Instrument durch Prozessmessung, das Diskussion mit Management und 

Prozesskunden unterstützt und hilft, Unternehmensleistung zu messen
 Hohe Zufriedenheit (basierend auf Stichprobe von 100 Projekten pro Jahr: 20:1 Amortisation und 

Kundenzufriedenheit > 75%)
 Deutliche Verkürzung der Bearbeitungszeiten (z.B. Verkürzung der Prozesszeit im Bereich Marketing 

Services um bis zu 74%; vereinfachter Prozess an der Lebensmittelausgabe)



FOLIE 10

Das BPM-Reifegradmodell



FOLIE 11

Muster der BPM-Reifegrade
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Das BPM Billboard
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Unternehmensumfeld

Entwickle Fähigkeiten 
im Unternehmen

Leite konkrete 
Umsetzungsprojekte ab

Messe greifbare 
Resultate
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Innovation schnell und einfach
Steigerung Produktivität
Agilität

50 Jahre Tradition
Globaler Markt

Measurable
Impact

BPM Program Common 
Lanugage

Foster BPM 
Community

Improvement
Culture 

Performance 
System

Establish
PCG

Process Map
Maturity Model Training

BPM-Summit
Awards

20:1 Payback
75% Satisfaction
Established BPM Practices
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Unterschiedliche Anwendungen
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Planung einer 
BPM-Initiative 

Steuerung einer
BPM-Initiative

Auswertung einer
BPM-Initiative

Kommunikation
einer BPM-Initiative
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Die Diskussion ist eröffnet!
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