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Die Sparkasse Bremen – Seit 1825 für Bremen da 3

53% PK 57% FK

Marktdurchdringung

>15 Mrd.€
Geschäftsvolumen

1.150
Mitarbeiter

50 Mio.€
Überschuss nach Steuern

61,6%
Cost-Income-Ratio



Die Challenge
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Bankenbranche steht stark unter Druck 6

0%->
Lange Zeit

Negativ Zinsen jetzt
Zinswende

>1000
Anzahl FinTecs

in DE

+20%
Zusätzlicher 
Eigenkapital-

bedarf 2023/24 
(Basel 4)

$164
Mrd. 

Globales 
Investment in
FinTecs 2022

Quellen: Barkow Consulting, KPMG



Unsere Erfolgsfaktoren der Zukunft 7

Kundennutzen stiften

Verständnis
für unsere Kunden, deren Lebenssituationen
und Probleme

Vertrauen
bei den Kunden durch konsequente Lösungen
für deren Probleme

Vernetzung
mit Kunden über alle Kanäle sowie der
Kunden miteinander



Cutting Edge 
Innovator
(z. B. Tesla, Apple)

Wir sind keine… 8

Plattform
(z. B. Google, AliBaba)

Super-Scale
Produktfabrik
(z. B. Microsoft, Telekom)



Unsere Antwort 
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Ganzheitliche, 
bedarfsorientierte 

Angebote

Vermittlungs-
dienstleister

Netzwerk in der Stadt 
für Privat-

und Firmenkunden

Sparkasse als 
Netzwerk 

(Plattformbank)

Die Organisation auf 
den Kundennutzen 

ausrichten

Ausrichtung auf 
Kundennutzen

Strategie: Kundennutzen, Kundennetzwerke, Agilität 10

1 2 3

Kunde



Entscheidungen in klassischen Organisationen sind
weit weg vom Kunden(nutzen) 11

Entscheidungs-
träger

Entscheidungs-
träger

Entscheidungs-
träger

Entscheidungs-
träger

Entscheidungs-
träger

Entscheidungs-
träger

Direkter
Kundenkontakt

Direkter
Kundenkontakt

Direkter
Kundenkontakt

Entscheidungs-
träger



Ziele der Netzwerkorganisation 12

alle Entscheidungen und Prozesse 
erfüllen expliziten Kundennutzen

Kundennutzen 
steigern

Mitarbeiter
begeistern

Flexibilität und Innovation

Schnelligkeit und Einfachheit

Jede(r) ist eine Führungskraft

das Beste was jede(r) in sich hat

eigenständiges Handeln



Grundregeln der Zusammenarbeit: Jede(r) ist Führungskraft 13

Vertrauen
Jede(r) agiert mit bester Absicht im Sinne des Kunden und der Sparkasse

Verantwortung
Jede(r) trägt Verantwortung für die eigene Entscheidung, Weiterentwicklung
und Performance

Veränderungsbereitschaft
Fehler machen und aus ihnen lernen, ständig alte Muster in Frage stellen und
offen Feedback geben und nehmen



Die Leitplanken der Zusammenarbeit 14

Solange Entscheidungen im Sinne der 
Kunden und der Sparkasse sind

Jede(r) darf Entscheidungen treffen:
Jede(r) darf Einwände gegen 

getroffene Entscheidungen äußern:

Keine Entscheidungen zu Lasten 
Dritter
Relevante Experten immer um Rat fragen

Wenn diese zu einem Schaden für die 
Sparkasse oder unseren Kunden führt

Keine Einwände sind: gefällt mir nicht,   
ich habe eine bessere Idee, haben wir 
immer so gemacht, wir haben kein Budget

Transparente Kommunikation von 
Entscheidungen, um sinnvolle Einwände 
zu formulieren

Keine festgelegten Budgets – Trans-
parenz über Erträge und Kosten, um 
gute Entscheidungen zu fördern

Fokus auf funktionierende Lösungen Detaillierter Konfliktlösungsprozess

Kontinuierliche Verbesserung von bereits getroffenen Entscheidungen 



Positive Erfahrungswerte… 15

20% | 20% | 60%
Begeistert Neugierig   Skeptisch

45% | 40% | 15%
Begeistert Neugierig   Skeptisch

Vor Einführung

2 Jahre später



...ein langer Weg liegt vor uns mit einigen Herausforderungen 16

Karriere und Gehalt

Umgang mit Konflikten

!

(!)



Netzwerkorganisation 17

Miteinander

Wertschätzung

Vertrauenskultur

„Du“ = auf Augenhöhe



Netzwerkorganisation 18

weitere Insights in 
meinem Podcast
https://work-lnb.de/podcasts.html oder auf Spotify
https://open.spotify.com/episode/1UAfpEer4tdZLuK4oJ0bB
A

https://work-lnb.de/podcasts.html
https://open.spotify.com/episode/1UAfpEer4tdZLuK4oJ0bBA
https://open.spotify.com/episode/1UAfpEer4tdZLuK4oJ0bBA


New Work 19

§ Die Netzwerkorganisation bietet den Rahmen für selbstorganisierte Teams
§ Neue Ideen werden massiv gefördert und können leicht kommuniziert und 

verprobt werden
§ Das Scheitern von innovativen Ansätzen wird bewusst in Kauf genommen 
§ Die notwendigen Werkzeuge für eine effiziente, virtuelle Kollaboration

wie z.B. Confluence, miro, MS Teams etc.
§ Das moderne Raumkonzept mit innovativer Medientechnik im Campus
§ Digitale Lernprogramme (Master Plan)



Radikale Digitalisierung 20

Wir werden der digitale 
Partner für unsere Kunden 
und den Standort Bremen. 

Wir erleichtern das Leben 
unserer Kunden durch 

Digitalisierung und 
unterstützen unsere Kunden, 

digital zu werden.



Die Prozesse, die unsere tägliche Arbeit regeln, 
sind noch nicht ausreichend auf den Kundennutzen ausgerichtet 21

>1.200
Prozesse

399
Anwendungen

138 / 93 / 38
Anwendungsverantwortliche / 

Prozessverantwortliche / 
Org-IT Verantwortliche

Wo bleibt 
der Kunde?

?
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Wir wollen bis Ende 2024 eine voll 
digitalisierte, kundenorientierte Sparkasse sein:

• Wir bieten nur noch Produkte an, die von Anfang bis Ende digital abbildbar sind.

• Auch alle unsere internen Prozesse sind vollständig digital.

• Wir schaffen verstärkt neuen digitalen Kundennutzen und Innovationen.

• Wir differenzieren uns durch das besondere Kundenerlebnis und eine hochwertige 

Beratung - nicht durch die Konditionen.



Neue Produkte und Kundenerlebnisse
Innovation und time to market massiv erhöhen durch Nutzung von Cloudservices

23

Blockchain
Anlageobjekte in digitale Anteile zerlegen
und in Form von Investment-Token verbriefen.
https://sachwertinvest.de/

Erst mieten – dann kaufen
Ohne Anzahlung in die Traumimmobilie einziehen. 
Der Kunde entscheidet, ob und wie viel er investiert.
Stück für Stück zum Eigentum:
https://flexi-immovation.de/

ETF-ROBO-ADVISOR
Mit künstlicher Intelligenz zum Erfolg
https://www.smavesto.de/

PSD2-basierter Kreditrahmen
Die Baufi-App gibt innerhalb von Sekunden Bescheid,
wie viel Haus sich ein Nutzer leisten kann.
https://www.baufi-app.de/

https://sachwertinvest.de/
https://flexi-immovation.de/
https://www.smavesto.de/
https://www.baufi-app.de/


Jetzt optimieren wir die bestehenden Prozesse… 24

Cluster Bezeichnung Prozessteam Bezeichnung Hauptprozess Bezeichnung Potenzial Kundenorientierung Potenzial Digitalisierung Potenzial Standardisierung Potenzial Effizienzgewinn Score
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 1 Privatkredite 1.02.10 Privatkredite 1 1 1 1 1,0
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.02.15 Private Baufinanzierung 3 3 3 3 3,0
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.02.50 Finanzierung aus einer Hand 1 1 1 1 1,0
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.06.10 Bausparen 1 1 1 1 1,0
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.06.15 Immobilienvermittlung-/vermietung 1 2 1 1 1,3
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.06.30 Finanzierungsvermittlung 3 3 3 3 3,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 3 Gewerbliche Finanzierung 1.02.20 Gewerbliche Finanzierung 3 3 3 3 3,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 3 Gewerbliche Finanzierung 1.02.45 Leasing 1 1 2 1 1,2
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 3 Gewerbliche Finanzierung 1.04.10 Existenzgründung / Corporate Finance 2 2 1 2 1,8
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.05 Dokumentäres Auslandsgeschäft 2 2 1 2 1,8
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.06 Außenhandelsfinanzierung 1 1 1 1 1,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.07 S-Country-Desk 1 1 1 1 1,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.25 Zins- und Währungsmanagement 2 2 2 2 2,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 5 Nachfolgeregelung 1.04.30 Kundenstiftung 2 1 2 2 1,7
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 5 Nachfolgeregelung 1.04.40 Erben und Vererben 1 1 1 1 1,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 5 Nachfolgeregelung 1.04.45 Unternehmensnachfolge 1 1 1 1 1,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 6 Kreditbearbeitung 1.02.55 Bestandskredite 2 2 2 2 2,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 6 Kreditbearbeitung 1.02.60 Sicherheiten 2 2 2 2 2,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 6 Kreditbearbeitung 1.02.65 Risikofrüherkennung / Intensivbetreuung 2 2 2 2 2,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.70 Sanierung 1 1 1 1 1,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.75 Abwicklung 1 1 1 1 1,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.78 Kreditwürdigkeitsprüfung 2 3 3 3 2,7
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.80 Teilprozesse Aktiv 2 2 2 2 2,0
4 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.05 Kundenstammdaten 3 1 1 1 1,6
5 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.10 Legitimation/Identifikation 2 2 2 1 1,8
6 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.15 Personenverbünde 1 2 2 2 1,7
7 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.35 Vollmachten/Betreuung 3 2 2 2 2,3
8 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.60 Nachlassbearbeitung 3 2 2 2 2,3
9 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.20 Freistellungsauftrag 1 1 1 1 1,0

10 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.25 Bescheinigungen und Informationspflichten 3 2 3 3 2,7
11 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.45 Pfändung 3 3 3 3 3,0
12 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.50 Auskünfte 2 1 2 2 1,7
13 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.01.05 Akquisition und Kundenpflege 3 3 3 2 2,8
14 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.01.10 Unterstützungsprozesse im Vertrieb 2 2 2 2 2,0
15 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.01.15 Kundenbetreuung 2 2 2 2 2,0
16 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.07.55 Umzugsservice/Kontowechselhilfe 2 2 2 2 2,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.05.20 Inlandszahlungsverkehr 2 1 1 1 1,3
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.05.25 Auslandszahlungsverkehr 2 1 1 1 1,3
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.05.30 Zentraler Zahlungsverkehr 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.07.65 Nachforschungen/Reklamationen 2 2 2 2 2,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 1.05.15 Kasse / Sorten / Edelmetalle 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 1.05.45 Schrankfach 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 1.05.50 Sonstige Dienstleistungen 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 2.15.15 Bargeldlogistik/Hauptkasse 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 13 Giroverkehr 1.05.05 Girokonten 2 3 2 2 2,3
5 Giro, Zahlungsverkehr 13 Giroverkehr 1.05.10 Karten (Kreditkarte und Sparkassen-Card) 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 14 Online-Banking 1.05.35 Online-Banking 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 14 Online-Banking 1.05.36 Electronic Banking 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.05 Kurzfristiges Sparen (Normalsparen) 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.10 Vertragssparen 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.15 Sparbrief / Rentaplan 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.20 Termingeld / Geldmarktkonto 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.25 Geldanlage-/Passiv Sonderformen 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.30 Übergreifende Bearbeitung Spar 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.50 Teilprozesse Geldanlage-/Passivgeschäft 2 2 2 2 2,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.03.35 Depotführung (Kundendepots) 2 2 2 2 2,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.03.40 Wertpapier-/Fondsgeschäft 2 2 2 1 1,8
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.03.45 Übergreifende Bearbeitung Wertpapiere 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.04.20 Individuelle Vermögensverwaltung 2 2 2 2 2,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.06.20 Geschlossene Fonds 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.07.30 Risikoaufklärung 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 17 Vermittlungsgeschäft Passiv 1.06.05 Versicherungen 2 2 1 1 1,6
6 Geldanlage und Vorsorge 17 Vermittlungsgeschäft Passiv 1.06.35 Sonstiges Vermittlungsgeschäft 2 2 1 1 1,6
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.01.15 Vertriebsförderung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.05 Produktentwicklung/-gestaltung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.10 Vertriebsmaßnahmenplanung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.15 Vertriebssteuerung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.20 Vertriebswegegestaltung / Standortplanung 1 1 1 1 1,0
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.30 Medialer Vertrieb 1 1 1 1 1,0
7 Vertriebsunterstützung 19 Marketing 2.01.05 Werbung / Öffentlichkeitsarbeit / Verkaufsförderung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.01.10 Marktforschung incl. Database Marketing 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 19 Marketing 2.15.11 Gesellschaftliches Engagement 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.05 Unternehmensstrategie 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.07 Mittelfristige Unternehmensplanung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.10 Kalkulation 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.17 Neue Produkte und Märkte einführen 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.41 Geschäfsfeldsteuerung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.45 Kostenmanagement 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 21 Reporting 2.03.36 Risiko-Berichtswesen 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 21 Reporting 2.03.38 Management-Reporting 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 22 Risikotragfähigkeit 2.03.14 Risikosteuerung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 22 Risikotragfähigkeit 2.03.33 Risikotragfähigkeit der Sparkasse 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.03.21 Marktpreisrisiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.10 Limite 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.15 Risikofrüherkennung Eigenanlagen 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.17 Strategische Kapitalallokation 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.20 Durchführung von Eigengeschäften 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.25 Überprüfung Marktgerechtigkeitskonzeption 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.23 Adressenrisiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.26 Liquiditätsrisiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.28 Operationelle Risiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.31 Sonstige Risiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.05.30 Liquidität der Sparkasse 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.04.05 Jahresabschluss 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.04.10 Steuern 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.04.15 Finanzbuchhaltung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.05.35 Beteiligungen der Sparkasse 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 26 Meldewesen und Statistik 2.04.20 Meldewesen und Statistik 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.05 Geldwäsche / Finanzsanktionen / Betrugsprävention 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.10 Compliance / WpHG 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.11 Compliance / MaRisk 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.15 Weitere aufsichtsrechtliche / regulatorische Prozesse 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 28 Arbeitsschutz / Notfallmanagement 2.13.25 Arbeitsschutz / Betriebssicherheit 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 28 Arbeitsschutz / Notfallmanagement 2.13.50 Notfallmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 29 Datenschutz 2.13.20 Datenschutz 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 29 Datenschutz 2.15.01 Datenschutzorganisation 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.11.05 Dienstleistungsbezug 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.11.10 Auslagerungsmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.11.15 IT-Dienstleistung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.15.25 Vertragsverwaltung/eigene Versicherungen 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.05 Strategisches Immobilienmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.10 Immobilienverwaltung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.15 Technisches Immobilienmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.20 Infrastrukturelles Immobilienmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.20 Beschaffungsmanagement/Einkauf 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.30 Materialverwaltung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.35 Fahrdienst/Fuhrpark 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.40 Post/Expedition/Registratur 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.50 Archivierung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.55 Zentraler Telefondienst / Schreibbüro 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.60 Kantine 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.70 Sonstiges / Übergreifendes 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 32 Veranstaltungsmanagement 2.15.45 Veranstaltungsmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 33 Aufbauorganisation 2.09.05 Aufbauorganisation 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 34 Prozessmanagement 2.09.10 Prozessmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 34 Prozessmanagement 2.09.15 Bankfachliches Releasemanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 35 Projektmanagement 2.09.20 Projektmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 36 IT-Support / Problemmanagement 2.08.05 IT-Support / Problemmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 36 IT-Support / Problemmanagement 2.08.15 IT-(SLA-)Steuerung/Controlling 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 37 IT-Administration 2.08.10 IT-Administration/Releasemanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 38 IT-Planung 2.08.20 IT-Planung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 39 Benutzer- und Berechtigungsmanagement2.08.25 Benutzer- und Berechtigungsmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 40 Datenmanagement 2.08.30 Datenmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 41 Informationssicherheit 2.13.40 Informationssicherheit 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.10 Prüfungsplanung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.15 Prüfungsdurchführung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.20 Berichterstattung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.25 Maßnahmenplanung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.30 Sonstige prüfungsnahe Tätigkeiten 1 1 1 1 1,0

10 Personal und Vorstandsstab 43 Vorstandsstab 2.15.05 Nahestehende Personen 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 43 Vorstandsstab 2.15.10 Vorstandssekretariat/-unterstützung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 44 Beschwerde-/Qualitätsmanagement 2.10.05 Qualitätsmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 44 Beschwerde-/Qualitätsmanagement 2.10.10 Impuls- und Beschwerdemanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 44 Beschwerde-/Qualitätsmanagement 2.10.15 Ideenmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.05 Interessen der Sparkassen gegenüber Dritten 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.10 Auskunftsersuchen amtlicher Stellen 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.15 Hausinterne Rechtsangelegenheiten 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.20 Rechtsberatung (Kundengeschäft) 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.02.25 Vertriebscoaching 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.05 Strategisches Personalmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.07 Personalgewinnung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.10 Ausbildung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.15 Personalentwicklung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.08 Personaleinsatz 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.19 Austrittsmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.20 Personalverwaltung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.25 Personalführung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.13.35 Gleichstellung 1 1 1 1 1,0

Cluster Bezeichnung Prozessteam Bezeichnung Hauptprozess Bezeichnung Potenzial Kundenorientierung Potenzial Digitalisierung Potenzial Standardisierung Potenzial Effizienzgewinn Score
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.02.15 Private Baufinanzierung 3 3 3 3 3,0
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.06.30 Finanzierungsvermittlung 3 3 3 3 3,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 3 Gewerbliche Finanzierung 1.02.20 Gewerbliche Finanzierung 3 3 3 3 3,0

11 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.45 Pfändung 3 3 3 3 3,0
13 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.01.05 Akquisition und Kundenpflege 3 3 3 2 2,8
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.78 Kreditwürdigkeitsprüfung 2 3 3 3 2,7

10 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.25 Bescheinigungen und Informationspflichten 3 2 3 3 2,7
7 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.35 Vollmachten/Betreuung 3 2 2 2 2,3
8 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.60 Nachlassbearbeitung 3 2 2 2 2,3
5 Giro, Zahlungsverkehr 13 Giroverkehr 1.05.05 Girokonten 2 3 2 2 2,3
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.25 Zins- und Währungsmanagement 2 2 2 2 2,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 6 Kreditbearbeitung 1.02.55 Bestandskredite 2 2 2 2 2,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 6 Kreditbearbeitung 1.02.60 Sicherheiten 2 2 2 2 2,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 6 Kreditbearbeitung 1.02.65 Risikofrüherkennung / Intensivbetreuung 2 2 2 2 2,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.80 Teilprozesse Aktiv 2 2 2 2 2,0

14 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.01.10 Unterstützungsprozesse im Vertrieb 2 2 2 2 2,0
15 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.01.15 Kundenbetreuung 2 2 2 2 2,0
16 Kunde 10 Akquisiton und Kundenpflege 1.07.55 Umzugsservice/Kontowechselhilfe 2 2 2 2 2,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.07.65 Nachforschungen/Reklamationen 2 2 2 2 2,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.50 Teilprozesse Geldanlage-/Passivgeschäft 2 2 2 2 2,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.03.35 Depotführung (Kundendepots) 2 2 2 2 2,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.04.20 Individuelle Vermögensverwaltung 2 2 2 2 2,0
5 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.10 Legitimation/Identifikation 2 2 2 1 1,8
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.03.40 Wertpapier-/Fondsgeschäft 2 2 2 1 1,8
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 3 Gewerbliche Finanzierung 1.04.10 Existenzgründung / Corporate Finance 2 2 1 2 1,8
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.05 Dokumentäres Auslandsgeschäft 2 2 1 2 1,8
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 5 Nachfolgeregelung 1.04.30 Kundenstiftung 2 1 2 2 1,7
6 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.15 Personenverbünde 1 2 2 2 1,7

12 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.50 Auskünfte 2 1 2 2 1,7
4 Kunde 8 Kundenmanagement 1.07.05 Kundenstammdaten 3 1 1 1 1,6
6 Geldanlage und Vorsorge 17 Vermittlungsgeschäft Passiv 1.06.05 Versicherungen 2 2 1 1 1,6
6 Geldanlage und Vorsorge 17 Vermittlungsgeschäft Passiv 1.06.35 Sonstiges Vermittlungsgeschäft 2 2 1 1 1,6
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.01.15 Vertriebsförderung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.05 Produktentwicklung/-gestaltung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.10 Vertriebsmaßnahmenplanung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.15 Vertriebssteuerung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 19 Marketing 2.01.05 Werbung / Öffentlichkeitsarbeit / Verkaufsförderung 1 2 2 1 1,5
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.01.10 Marktforschung incl. Database Marketing 1 2 2 1 1,5
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.06.15 Immobilienvermittlung-/vermietung 1 2 1 1 1,3
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.05.20 Inlandszahlungsverkehr 2 1 1 1 1,3
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.05.25 Auslandszahlungsverkehr 2 1 1 1 1,3
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 3 Gewerbliche Finanzierung 1.02.45 Leasing 1 1 2 1 1,2
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 1 Privatkredite 1.02.10 Privatkredite 1 1 1 1 1,0
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.02.50 Finanzierung aus einer Hand 1 1 1 1 1,0
1 Vertrieb Privat- und Baukredite Vermittlungsgeschäft 2 Baufinanzierung 1.06.10 Bausparen 1 1 1 1 1,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.06 Außenhandelsfinanzierung 1 1 1 1 1,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 4 Auslandsgeschäft 1.04.07 S-Country-Desk 1 1 1 1 1,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 5 Nachfolgeregelung 1.04.40 Erben und Vererben 1 1 1 1 1,0
2 Vertrieb Firmenkredite und Auslandsgeschäft 5 Nachfolgeregelung 1.04.45 Unternehmensnachfolge 1 1 1 1 1,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.70 Sanierung 1 1 1 1 1,0
3 Marktfolge Kredit / Sachbearbeitung 7 Risikobearbeitung 1.02.75 Abwicklung 1 1 1 1 1,0
9 Kunde 9 Auskunftwesen 1.07.20 Freistellungsauftrag 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 11 Zahlungsverkehr 1.05.30 Zentraler Zahlungsverkehr 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 1.05.15 Kasse / Sorten / Edelmetalle 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 1.05.45 Schrankfach 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 1.05.50 Sonstige Dienstleistungen 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 12 ZV-nahe Dienstleistungen 2.15.15 Bargeldlogistik/Hauptkasse 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 13 Giroverkehr 1.05.10 Karten (Kreditkarte und Sparkassen-Card) 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 14 Online-Banking 1.05.35 Online-Banking 1 1 1 1 1,0
5 Giro, Zahlungsverkehr 14 Online-Banking 1.05.36 Electronic Banking 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.05 Kurzfristiges Sparen (Normalsparen) 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.10 Vertragssparen 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.15 Sparbrief / Rentaplan 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.20 Termingeld / Geldmarktkonto 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.25 Geldanlage-/Passiv Sonderformen 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 15 Geldanlage Passiv 1.03.30 Übergreifende Bearbeitung Spar 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.03.45 Übergreifende Bearbeitung Wertpapiere 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.06.20 Geschlossene Fonds 1 1 1 1 1,0
6 Geldanlage und Vorsorge 16 Wertpapiere 1.07.30 Risikoaufklärung 1 1 1 1 1,0
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.20 Vertriebswegegestaltung / Standortplanung 1 1 1 1 1,0
7 Vertriebsunterstützung 18 Vertriebsmanagement 2.02.30 Medialer Vertrieb 1 1 1 1 1,0
7 Vertriebsunterstützung 19 Marketing 2.15.11 Gesellschaftliches Engagement 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.05 Unternehmensstrategie 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.07 Mittelfristige Unternehmensplanung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.10 Kalkulation 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.17 Neue Produkte und Märkte einführen 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.41 Geschäfsfeldsteuerung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 20 Strategie und Controlling 2.03.45 Kostenmanagement 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 21 Reporting 2.03.36 Risiko-Berichtswesen 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 21 Reporting 2.03.38 Management-Reporting 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 22 Risikotragfähigkeit 2.03.14 Risikosteuerung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 22 Risikotragfähigkeit 2.03.33 Risikotragfähigkeit der Sparkasse 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.03.21 Marktpreisrisiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.10 Limite 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.15 Risikofrüherkennung Eigenanlagen 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.17 Strategische Kapitalallokation 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.20 Durchführung von Eigengeschäften 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 23 Handel 2.05.25 Überprüfung Marktgerechtigkeitskonzeption 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.23 Adressenrisiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.26 Liquiditätsrisiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.28 Operationelle Risiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.03.31 Sonstige Risiken 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 24 Risiken (Operationell, Adressen, Liquidität)2.05.30 Liquidität der Sparkasse 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.04.05 Jahresabschluss 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.04.10 Steuern 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.04.15 Finanzbuchhaltung 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 25 Finanzen und Steuern 2.05.35 Beteiligungen der Sparkasse 1 1 1 1 1,0
8 Banksteuerung 26 Meldewesen und Statistik 2.04.20 Meldewesen und Statistik 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.05 Geldwäsche / Finanzsanktionen / Betrugsprävention 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.10 Compliance / WpHG 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.11 Compliance / MaRisk 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 27 Compliance 2.13.15 Weitere aufsichtsrechtliche / regulatorische Prozesse 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 28 Arbeitsschutz / Notfallmanagement 2.13.25 Arbeitsschutz / Betriebssicherheit 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 28 Arbeitsschutz / Notfallmanagement 2.13.50 Notfallmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 29 Datenschutz 2.13.20 Datenschutz 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 29 Datenschutz 2.15.01 Datenschutzorganisation 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.11.05 Dienstleistungsbezug 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.11.10 Auslagerungsmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.11.15 IT-Dienstleistung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 30 Dienstleistersteuerung 2.15.25 Vertragsverwaltung/eigene Versicherungen 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.05 Strategisches Immobilienmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.10 Immobilienverwaltung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.15 Technisches Immobilienmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.14.20 Infrastrukturelles Immobilienmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.20 Beschaffungsmanagement/Einkauf 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.30 Materialverwaltung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.35 Fahrdienst/Fuhrpark 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.40 Post/Expedition/Registratur 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.50 Archivierung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.55 Zentraler Telefondienst / Schreibbüro 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.60 Kantine 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 31 Verwaltung 2.15.70 Sonstiges / Übergreifendes 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 32 Veranstaltungsmanagement 2.15.45 Veranstaltungsmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 33 Aufbauorganisation 2.09.05 Aufbauorganisation 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 34 Prozessmanagement 2.09.10 Prozessmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 34 Prozessmanagement 2.09.15 Bankfachliches Releasemanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 35 Projektmanagement 2.09.20 Projektmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 36 IT-Support / Problemmanagement 2.08.05 IT-Support / Problemmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 36 IT-Support / Problemmanagement 2.08.15 IT-(SLA-)Steuerung/Controlling 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 37 IT-Administration 2.08.10 IT-Administration/Releasemanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 38 IT-Planung 2.08.20 IT-Planung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 39 Benutzer- und Berechtigungsmanagement2.08.25 Benutzer- und Berechtigungsmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 40 Datenmanagement 2.08.30 Datenmanagement 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 41 Informationssicherheit 2.13.40 Informationssicherheit 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.10 Prüfungsplanung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.15 Prüfungsdurchführung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.20 Berichterstattung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.25 Maßnahmenplanung 1 1 1 1 1,0
9 Unterstützung 42 Revision 2.07.30 Sonstige prüfungsnahe Tätigkeiten 1 1 1 1 1,0

10 Personal und Vorstandsstab 43 Vorstandsstab 2.15.05 Nahestehende Personen 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 43 Vorstandsstab 2.15.10 Vorstandssekretariat/-unterstützung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 44 Beschwerde-/Qualitätsmanagement 2.10.05 Qualitätsmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 44 Beschwerde-/Qualitätsmanagement 2.10.10 Impuls- und Beschwerdemanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 44 Beschwerde-/Qualitätsmanagement 2.10.15 Ideenmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.05 Interessen der Sparkassen gegenüber Dritten 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.10 Auskunftsersuchen amtlicher Stellen 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.15 Hausinterne Rechtsangelegenheiten 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 45 Recht 2.12.20 Rechtsberatung (Kundengeschäft) 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.02.25 Vertriebscoaching 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.05 Strategisches Personalmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.07 Personalgewinnung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.10 Ausbildung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 46 Personalmanagement 2.06.15 Personalentwicklung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.08 Personaleinsatz 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.19 Austrittsmanagement 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.20 Personalverwaltung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.06.25 Personalführung 1 1 1 1 1,0
10 Personal und Vorstandsstab 47 Personalverwaltung 2.13.35 Gleichstellung 1 1 1 1 1,0

Schritt 1: 
Bewertung aller Hauptprozesse

Schritt 2: 
Ranking/Prio der Prozesse

Fokus Phase 2



…und werden sie in den nächsten Monaten mit starkem 
Kundenfokus weiterentwickeln 25

Personas

Kundenreise

Ist-Abgleich

Soll-Prozess

Maßnahmen

• Welche personifizierte Kundentypen haben wir? 
• Was sind deren Gewohnheiten, Denkweisen und tägliche Herausforderungen? 

• Wie nehmen diese Kunden aus Ihrer Sicht den Weg Wahr? 
• Was sind die Erwartungen der Kunden an uns? 

• Wie sind unsere Ist-Prozesse im Vergleich zu den Kundenerwartungen? 

• Wie könnte aus Kundensicht ein guter Prozess aussehen? 

• Was müssen wir tun, um von „ist“ auf „soll“ zu kommen? 



Wir bauen
die Sparkasse 
der Zukunft!
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Danke für die Aufmerksamkeit!


