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BPM/Digitalisierung im Standard
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„Erst Prozesse optimieren, dann digitalisieren“ ist das typische „Denkmodell“

Prozess 

digitalisieren

Prozess analysieren 

und optimieren

BPM/Prozessdigitalisierung „vorwärts“

▪ Komplexität durch Optimierung reduzieren

▪ Nur das Notwendige (optimierte) digitalisieren

Vorteile
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„Erst Prozesse optimieren, dann digitalisieren“ ist das typische „Denkmodell“

Prozess 

digitalisieren

Prozess analysieren 

und optimieren

BPM/Prozessdigitalisierung „vorwärts“

▪ Komplexität durch Optimierung reduzieren

▪ Nur das Notwendige (optimierte) digitalisieren

Vorteile

▪ Eigentlich “Wasserfall”-Ansatz, Lernen aus der 

technischen Lösung nicht vorgesehen

▪ Bei komplexen Prozessen, Analyse langwierig, 

Projektverzögerungen

▪ Schwer umsetzbar in globalen oder stark verteilten

Settings

▪ Prozesse verändern sich oft aufgrund von 

Organisationsänderungen oder neuen Anforderungen

Probleme



Digitalizing Enterprise Finance Processes with Low-Code4

ElectronicsLife ScienceHealthcare

58,000
Employees worldwide

2.3
R&D (€ billion)

17.5 
Sales (€ billion)

Founded

1668 heart
Science

is at the

of everything we do



Merck Electronics Produkte 
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Delivery Systems 
& Services

Surface 
Solutions

Semiconductor 
Solutions

Display 
Solutions

Semiconductor 
Materials

OLED, Liquid Crystals Pigments

Abscheidungs-
materialien

Dielektrika Prozess-
materialien

Spezialgase

Planarisierung

Strukturierungs-
optimierung

“Packaging”-
Materialien

Intermolecular®

LC-Materialien Fotolacke

Reactive 
Mesogens

OLED-Materialien

Siloxane/Silazane Quanten-
materialien

Automotive

Cosmetics
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Standorte mit Produktion

Regionale Niederlassungen

Tempe 

Darmstadt

Tokio

Shanghai

Taipeh

Pangyo (Seoul)

Philadelphia 

Produktionsstandorte Electronics

Analyse & Optimierung 
hätte Reiseaufwände von 

mehreren Monaten 
erfordert



Prozessbeispiele 3 von aktuell 80
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Die Herausforderung
▪ >15 Produktgruppen

▪ 37 Relevante Standorte

▪ 5-7 Hauptprozessvarianten pro Produkt-

gruppe

▪ Orchestrierung von 10-32 Prozess-

schritte inkl. Verschiedene SAP Systeme

▪ 8 – 15 unterschiedliche Rollen/ 

Abteilungen/Standorte in jedem Prozess

▪ Bisher kein Ende-zu-Ende Prozessmodell

▪ Ziele: Reduzierung der Durchlaufzeit, 

Bessere Transparenz für Beteiligte, 

Basis für Optimierungen



BPM/Digitalisierung rückwärts gedacht
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„Erst Prozesse digitalisieren, dann optimieren“ – sinnvolle Alternative in Situationen wie bei Merck

Prozess 

optimieren
Prozess digitalisieren

BPM/Prozessdigitalisierung „rückwärts“

▪ Prozessverantwortliche und Mitarbeiter “erleben” 

digitalen Prozess und Änderungen direkt

▪ Verteilte Teams können einfach optimieren

▪ Organisationsänderungen und neue Anforderungen

verlieren ihren Schrecken

Vorteile

▪ Nur möglich, wenn technische Rekonfigurationen

extrem geringen Aufwand erfordern

▪ Erkennen, welche “Capabilities” die Lösung braucht, 

erfordert einige Erfahrung

Probleme

Voranalyse

Voranalyse definiert 
benötigte Capabilities,

Informationsmodell und 
z.B. Formularstruktur



No-Code mit Low-Code implementiert
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Durch neue Architekturansätze werden die Aufwände pro Optimierung drastisch reduziert

Aufwand pro
Optimierungs-

Iteration

Traditionelle
Software-Entwicklung

100

Traditionelle 
Prozessdigitalisierung:

technisches BPMN-Modell + 
Low-Code Formulare

10 - 20

Prozess-spezifische
„No-Code“-Lösung
auf Basis Low-Code

1 - 2

Ermöglicht neues 
Projektvorgehen
„BPM Rückwärts“
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Optimierungsmeeting 
auf Basis digitalisiertem 

Prozess mit sehr 
schnellen Iterationen



Konzept No-Code mit Low-Code Architektur
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Von statischem Low-Code zu einem parametrisierten Modell

Statisches Prozessmodell Generisches Prozessmodell, 
das Konfigurationen ausführt

Prozesskonfiguration als Daten
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Komplexes, dynamisches 
Prozessformular für 

Vorgänge
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Konfiguration für 
Verschiedene 

Produktgruppen
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Unterschiedliche 
Prozessdefinitionen für 

verschiedene Situationen
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Konfigurationselemente  
für einen Prozessschritt
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Konfigurationselemente  
für einen Prozessschritt
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